Bases y condiciones del sorteo Vallenet

Una moto 0 km - Centenario, Neuquén - 02 de febrero de 2027

1 Organizador

Comworks S.A., CUIT 30-71554899-9, titular de la marca Vallenet, con domicilio en Colén 1065
Coronel Pringles, provincia de Buenos Aires, organiza esta promocion. Las bases estaran disponibles
en www.vallenet.com.ar. Teléfonos de consultas y reclamos, también disponibles en la web.

2 Vigencia y ambito

La promocion se desarrollara en Centenario, Neuquén, desde el 23 de septiembre del 2026 a las 00:00
hasta el 31 de enero de 2027 a las 23:59, hora argentina. El sorteo se realizara el 2 de febrero de
2027, en las oficinas de Vallenet de Centenario, ubicadas en Avenida Libertador esquina Panama,

3 Participantes

Podran participar personas humanas mayores de 18 afios con domicilio real en Centenario. No
participaran directivos, empleados ni personas involucradas en la organizacion o fiscalizacion del
sorteo, ni sus conyuges, convivientes, padres, madres o hijos. Los servicios a nombre de personas
juridicas no generaran participaciones automaticas.

4 Clientes con abono al dia

Participaran automaticamente todos los clientes titulares de Vallenet que cumplan los requisitos
anteriores, tengan servicios instalados en Centenario y no registren deuda vencida y exigible por
dichos servicios al 31 de enero de 2027 a las 23:59. No se exigira anticipar facturas no vencidas ni una
antigliedad minima. Podran participar quienes regularicen su situacién hasta ese momento.

5 Participacion

Se otorgara una sola participacion por persona, identificada por DNI y nimero de cliente. Los registros
duplicados se unificaran. No habra chances adicionales por pagos o contrataciones. No se exigira
seguir redes sociales ni aceptar publicidad. Quien no desee participar podra solicitar su exclusién por
el canal de atencién antes del cierre.

6 Premio

Se entregara una motocicleta nueva, 0 km, marca MOTOMEL modelo BLIZ cilindrada 110. No sera
canjeable por dinero. Se entregara con documentacion y garantia aplicables.

El costo de la motocicleta sera asumido por el Organizador. Patentamiento, inscripcion inicial, tributos y
traslado: a cargo del ganador del premio. El seguro para circular, combustible y mantenimiento
posteriores a la entrega estaran a cargo del ganador.

7 Mecanica del sorteo

Cerrado y verificado el padrén, se dispondra de los numeros de cliente de cada participante. Se
seleccionara aleatoriamente un potencial ganador y tres suplentes, en orden y sin repeticion, mediante
un sistema, con fiscalizacién y grabacion del procedimiento. Se conservara constancia del padrén, la
extraccion y el resultado. La probabilidad de ganar sera de una sobre el total de participaciones
validas.

8 Comunicacion y adjudicacion

El resultado se publicara en las redes sociales de Vallenet dentro de los diez dias habiles de finalizada
la promocién. Ademas, se contactara al seleccionado por teléfono, con al menos tres intentos en dias
distintos. El numero telefénico es el brindado por el cliente a la empresa; en caso de cambio o baja del
mismo, sin dar conocimiento a la empresa, esta no se responsabilizara por el hecho. Tendra diez dias
corridos desde la adjudicacién para reclamar el premio y acreditar identidad, edad, domicilio y las
condiciones de su participacion.



Si no cumple los requisitos, renuncia o no reclama en término, se convocara al siguiente suplente, con
igual plazo desde su adjudicacion. No se exigira continuar contratado ni mantener el abono al dia
después del cierre para recibir el premio.

9 Entrega

El premio se entregara en las oficinas de Vallenet de Centenario, dentro de los treinta dias corridos
desde la determinacion del ganador definitivo. Este debera aportar la documentacion necesaria para
inscribir la moto a su nombre y firmar la constancia de recepcion, sin renunciar a derechos legales.
Para retirarla circulando debera cumplir los requisitos de licencia, seguro y circulacion; de lo contrario,
debera coordinar un traslado adecuado.

Al recibir el premio, se autorizara a publicar foto y/o videos en las redes sociales de Vallenet. No se
publicaran DNI completo, domicilio, teléfono.

Cualquier modificacion sobre el sorteo, sera comunicada por los canales oficiales de la empresa.
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